
 

ネット口座振替受付サービス取扱金融機関のご案内 
 
 
 
ネット口座振替受付サービス取扱い金融機関は下記 URL からご確認いた
だけます。 
 

 

http://www.mizuho-factor.co.jp/dl/pdf/ec-service-01.pdf 

※赤い太枠のネット口座振替受付サービス欄に〇が付いている金融機関が対象となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【照会先】 

株式会社ファミリーライフサービス 総務部総務課 

連絡先：0422-67-8555 平日 9：00～18：00 休業日/土曜・日曜・年末年始 

 

http://www.mizuho-factor.co.jp/dl/pdf/ec-service-01.pdf


ネット口座振替受付サービス
よくあるご質問

Ｑ１．登録する口座に指定はありますか。

債務者又は連帯債務者になられる方の個人口座（普通預金）に限ります。法人口座（当座、屋号付

き口座含む）はご利用できません。

Ｑ２．ネット口座振替受付サービスの取扱い金融機関を教えて下さい。

全国の銀行、ゆうちょ銀行、地方銀行、信用金庫の預貯金口座が利用できます。

一部お取扱いのない金融機関がありますので、当社ＨＰ「ネット口座振替受付サービス取

扱い金融機関のご案内」をご参照ください。

Ｑ３．ネット口座振替受付サービスの取扱いできない金融機関を利用したいのですが、どうしたら

よろしいですか？

「預金口座振替依頼書・自動払込利用申込書（３枚複写）」でご登録いただくことも可能

です。下記照会先にご連絡ください。

Ｑ４．キャッシュカードを作っていないので暗証番号が入力できません。

「預金口座振替依頼書・自動払込利用申込書（３枚複写）」でのお手続きになります。詳細は下記

照会先にご連絡ください。

Ｑ５．基本情報のメールアドレスは誰のものを入力すればよいですか。

基本情報のメールアドレスはこの後の手続きに必要なＵＲＬとパスワードを送信するためのもので

す。手続きしている方のメールアドレスを入力してください。

Ｑ６．基本情報を入力し、メール送信ボタンを押したのですが、メールが２通届きません。

ドメイン指定や迷惑メール設定等ご確認ください。

Ｑ７．キャッシュカードの暗証番号を入力したくありません。

金融機関側で登録者が本当に口座名義人なのかを確認するために必要です。

※当社にはこの情報は届きません。

Ｑ８．登録が完了したのに登録完了メールが届きません。

各金融機関のお申込みページでは、最終ページにある収納機関へ「通知」「戻る」「ログアウト」

などのボタンを選択して終了してください。１０分以内に登録完了メールを受信しない場合は、口

座登録が出来ておりませんので、再度お手続きしてください。

【照会先】
株式会社ファミリーライフサービス 総務部総務課
連絡先：0422-67-8555 平日9：00～18：00 休業日/土曜・日曜・年末年始


